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Voces del sistema acusatorio:
Avances y retos en su operacion

Alfredo Ramirez Percastre

Resumen Ejecutivo

En 2016 Justice in Mexico inici6 el proyecto Justicia en Marcha, el cual busca generar una
serie de materiales de investigacion para evaluar el avance en el proceso de
consolidacién del Sistema de Justicia Penal Acusatorio (SJPA) en México. Se logré
adoptar una metodologia para el seguimiento cualitativo y cuantitativo del SJPA
mediante las siguientes herramientas:

o “Cifras: Indicadores sobre el desempefio del sistema de justicia penal acusatorio”

o “Compara: Anélisis comparativo de casos del sistema de justicia penal
tradicional y del sistema acusatorio”

o “Consulta: Opiniones sobre el desemperio, retos y avances del sistema de justicia
penal acusatorio”

“Consulta: Opiniones sobre el desempefio, retos y avances del sistema de justicia penal
acusatorio” tiene como objetivo conocer la opinién sobre distintos aspectos del SJPA, en
este sentido, la consulta explora las opiniones sobre la actuacién de los operadores en
las distintas etapas del proceso penal, asi como, las areas de oportunidad y los logros en
la consolidacién del sistema acusatorio en México.

En agosto de 2018 se llevé a cabo el pilotaje de la “Consulta: Opiniones sobre el
desempefio, retos y avances del sistema de justicia penal acusatorio”, se cont6 con la
participacion de un grupo de 35 personas, evaluandose la viabilidad de la consulta y
sus preguntas, asi como los detalles logisticos para su implementacién. Los resultados
de esta fase fueron presentados en el V Simposium Internacional sobre sistemas de
justicia orales adversariales en septiembre de 2019.

En el mes de junio de 2020, Justicia en Marcha lanz6 la “Consulta: Opiniones sobre el
desempefio, retos y avances del sistema de justicia penal acusatorio” cuyo objetivo fue
conocer la opinién sobre distintos aspectos del SJPA. El presente reporte da cuenta de
los resultados de la “Consulta”.
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o Se consultaron de forma electrénica a 335 personas de 26 estados de la Reptblica
(53.7% hombres y 46.3% mujeres) de los cuales 174 personas son operadores del
sistema de justicia (52%), asi mismo 153 (45.7%) indicaron pertenecer al sector
académico, y 8 personas (2.3%) manifestaron no desempefiar ninguna de estas
actividades.

o Del porcentaje de operadores participantes: 67 son juzgadores (38.5%), 32
defensores privados (18.4%), 26 fiscales o agentes del Ministerio Puablico (14.9%),
12 asesores juridicos (6.9%), 9 defensores publicos (5.2%), 5 policias (2.9%), 1
perito (0.6%) y 22 personas indicaron ser otro tipo de operador (12.6%).

o La consulta logré también participaciéon de integrantes que desempefan sus
actividades preponderantemente en el sector académico, representado por 101
estudiantes (66 %), 39 docentes (25.5%) y 13 investigadores (8.5%).

e Lamayoria de los consultados consideran estar preparados para operar en el SJPA
(56.9% o0 191 personas, de los cuales 20.5% o 69 personas se considera muy preparados y
36.4% o 122 personas, manifiesta estar suficientemente preparado).

Adicionalmente, el 15.2% de los participantes (51 personas) report6 haber tomado mas
de 20 cursos o actualizaciones para el SJPA, mientras que el 15.8% (53 personas) indica
haber tomado al menos un curso o actualizacién y solo el 5% (17 participantes) indica
no haber tomado nunca un curso o actualizacion para el SJPA, la mayoria de los
participantes indica haber tomado entre 2 y 20 cursos (63.8% o 217 personas).

o Los participantes indicaron haber recibido capacitacién principalmente en 4 tipos
de instituciones: institucién académica nacional (64.4% o 216 participantes,
instituciones extranjeras (54.9% o 184 participantes), instituciones del gobierno
estatal (45.1% o 151 participantes) y en instituciones del gobierno federal (41.6%
0 139 participantes). Cabe sefialar que los y las participantes generalmente
recibieron capacitacion en una o mas instituciones.

o FE144.9% (150 participantes) de las personas encuestadas manifesté no haber
usado recursos econdmicos propios para tomar algtn curso de capacitacion,
mientras que solo el 8.6% (29 participantes) refiri6 haber usado recursos
econdmicos propios para pagar todos los cursos que ha tomado sobre el sistema
acusatorio.

e Los consultados que manifestaron estar muy preparados para operar en el sistema
tienen en promedio 8.9 afios laborando en temas relacionados con proceso penal, y han
tomado en promedio 11 cursos sobre el SJPA. La mayoria de ellos se desempefian como
jueces.
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e Los participantes indicaron que el respeto a los derechos humanos resulta el factor mas
destacable que ha traido el cambio de sistema, mientras que la unificacién nacional del
procedimiento es considerado el factor menos importante.

e Lamayor parte de los participantes considera a la corrupciéon como el reto mas
importante para operar en el sistema penal. El segundo reto mas grande mencionado
fue la mala fe de los actos de los operadores (falta de lealtad y objetividad). Por otra
parte, la negociacion entre las partes para llegar a acuerdos reparatorios o una salida
alterna fue evaluada como el reto menos importante para operar en el sistema.

e FE187.2% (292 participantes) de los consultados indica que, para mejorar la ensefianza
del proceso penal en México, es necesario fortalecer las actividades académicas de
simulacién de audiencias.

e Al preguntar sobre la posibilidad de que los actores del sistema se involucren en actos
de corrupcion, el 80.3% (269 participantes) indica estar de acuerdo con que es muy
comun que los y las policias lo hagan, el 65.1% (218 participantes) considera muy
comun que las y los agentes del Ministerio Publico participen en actos corruptos, el
61.8% (207 participantes) lo indica respecto de la ciudadania en general, el 32.2% (108
participantes) lo percibe respecto del personal de los juzgados, solo el 27.5% (92
participantes) en la actuacién de las y los defensores puablicos y 25.4% (85 participantes)
en relacion con los actos de las y los jueces.

e [os participantes, respecto al influyentismo en la designacién de operadores, indican
estar de acuerdo en que este fendmeno es mas comun en la designacion de agentes del
Ministerio Pablico 61.5% (206 participantes). Por su parte, el 61.2% (205 participantes) lo
considera en la designacion de jueces y magistrados, el 57.9% (194 participantes) en la
designacién de personal del juzgado, el 42.1% (141 participantes) en el nombramiento
de defensores ptublicos y policias, y el 29.6% (106 participantes) en la seleccion de
asesores juridicos.

e FE187.5% (293 participantes) de las personas consultadas considera muy importante la
capacitacion integral de los operadores para asegurar el éxito o fracaso de la reforma, el
83.9% (281 personas) considera muy importante para el éxito o fracaso de la reforma la
designacién de operadores por concurso de oposicién y el 82.4% (276 personas)
manifiesta que el combate puntual a la corrupcién serd muy importante para
determinar el éxito o fracaso del SJPA.
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Introduccion

La Universidad de San Diego, a través de su programa Justice in Mexico se dio a la tarea de
disefiar una serie de materiales de investigacién, con el objetivo de monitorear el
funcionamiento y la operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio en México.

Para ello, fue creado el proyecto Justicia en Marcha, a través del cual se identificaron un
conjunto de indicadores clave y se disefiaron una serie de herramientas cualitativas y
cuantitativas que buscan conocer de manera integral el funcionamiento actual del SJPA. Una
de estas herramientas es la “Consulta: Opiniones sobre el desemperio, retos y avances del
sistema de justicia penal acusatorio” [en adelante “Consulta”], que tiene como propésito
conocer la opinién de operadores, investigadores y estudiantes sobre el estado actual del
sistema acusatorio, los retos a los que se enfrenta, los avances a nivel operacional y los logros
en materia de derechos humanos.

Con esta iniciativa se pretende dar voz a la visién de las personas dedicadas al SJPA
(operadores, investigadores, estudiantes y profesores) en todo el pais para compartir la
percepcion sobre su propia operacién y la de otros profesionales, asi como los retos y avances
detectados en su experiencia.

El proyecto “Consulta” fue presentado por Justice in Mexico el 6 de septiembre de 2018 en el
marco del IV Simposium Internacional sobre sistemas de justicia orales adversariales, y
nuevamente el 31 de mayo de 2019, durante el V Simposium Internacional, donde se
presentaron los primeros resultados del pilotaje de la consulta. En el mes de junio de 2020,
Justicia en Marcha lanz6 oficialmente la “Consulta”, en la cual participaron de forma
electronica 335 personas de 26 estados de la Reptblica.

El presente reporte da cuenta de los resultados y el analisis obtenidos de la primera edicién de
“Consulta”.
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El proyecto

El proyecto “Consulta” fue disefiado como parte de la iniciativa Justicia en Marcha, con el
objetivo de conocer la percepcion de las personas dedicadas a operar el SJPA en México, y, de
esta forma, ser uno de los insumos para medir el estado de consolidacién del SJPA.

Para el logro de la consulta, se generé una metodologia de trabajo consistente en (ver Tabla 1):

o Entrevistas semi-estructuradas de operadores, investigadores y docentes sobre
los retos y logros del SJPA, con la finalidad de encontrar patrones de
funcionamiento para la creacion de las preguntas y variables de la consulta.

o Formulacion y seleccion de las preguntas para cubrir las variables objeto de la
investigacion. Para ello se tomo en cuenta el modelo de preguntas generado a
partir del estudio “Justiciabarémetro” (Justice in Mexico, 2016) realizado por
Justice in Mexico a agentes del Ministerio Pablico, defensores ptiblicos y jueces en
2010 y 2016.

o Definicién de la estructura, escalas y ejes tematicos de “Consulta”.

o DPilotaje de la consulta, a través de la participacion de un grupo de 35 personas de
6 estados: Ciudad de México (54.3%), Jalisco (25.7%), Nuevo Leon (11.4%),
Coahuila (2.9%), Colima (2.9%) y Michoacan (2.9%).

o Analisis de los resultados de la calibracién y modificacion de preguntas y escalas,
y revision de logistica de implementacion.

o Lanzamiento de “Consulta”.
o Andlisis de la informacién y opiniones obtenidas en la “Consulta”.
o Creacién de informe de resultados.

Es importante mencionar que a partir de la experiencia previa en el pilotaje y tomando como
base la estructura metodolégica de “Justiciabarémetro”, se disefiaron esencialmente 3 tipos de
preguntas para “Consulta”.

En la primera parte se disefiaron preguntas para conocer el perfil de los participantes: género,
edad y tipo de educacion respecto del SJPA. En una segunda parte se realizaron preguntas
bajo una escala de tipo Likert, con opciones de respuesta numérica del 1 al 5, en donde se pidi6
a las personas participantes asignar un valor a las distintas variables, representando el namero
1 “totalmente en desacuerdo” y el 5 “totalmente de acuerdo”. En la tercera fase se pidi6 a los

! Ingram, Matthew, Rodriguez Ferreira, Octavio and David A. Shirk. Justiciabarometro: Survey of Judges, Prosecutors,
and Public Defenders in Nine Mexican States. University of San Diego Trans-Border Institute, 2011; Cortes, Nancy,
Octavio Rodriguez Ferreira, and David A. Shirk. Perspectivas del sistema de justicia penal en México: ; Qué piensan sus
operadores? Justice in Mexico, University of San Diego, San Diego, 2016.
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participantes responder tiinicamente en una escala binara de si y no, para conocer sus
perspectivas sobre reformas y adecuaciones al SJPA.

En este sentido, los resultados de “Consulta” serdn presentados empezando con la
informacién sociodemografica de los participantes, posteriormente se mostraréa la percepcion
de los operadores sobre las etapas del SJPA y sus operadores. Estos datos representan, por un
lado, una opinién positiva que agrega el nimero de participantes que eligi6 estar totalmente
de acuerdo y de acuerdo con una afirmacion, es decir, que eligieron el 5y 4 de la escala;
aquellos que adoptaron una posicion neutral, es decir que eligieron el naimero 3 de la escala; y
finalmente, una opinén negativa que agrega el namero de quienes se encuentran en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, es decir que seleccionaron el 2 y 1 de la escala. Dado
que el porcenataje de aquellos que no respondieron alguna pregunta es bastante reducido, es
generalmente excluido en representaciones gréficas. Por tltimo, la seccion que discute las
perspectivas y opiniones sobre posibles reformas y adecuaciones al SJPA, representa
preguntas en donde la respuesta era “Si” o “No”.

Es necesario indicar que los resultados representan las opiniones de todos los participantes de
“Consulta” incluyendo operadores, académicos, estudiantes e investigadores. Asi mismo, que
los resultados presentados corresponden a aquellos que presentaban las tendencias mas
significativas, sin embargo, los resultados totales del proyecto podran ser consultados en el
anexo que acompana el presente documento (anexo 1).

Tabla 1: Metodologia de “Consulta”

Primera etapa Segunda etapa Tercera etapa

Entrevistas semi- Pilotaje de la consulta Lanzamiento de “Consulta”
estructuradas de operadores,
investigadores y docentes
para generacion de preguntas
y variables

Creacion y seleccion de las Analisis de los resultados, Analisis de la informacion y
preguntas para cubrir las modificacion de preguntasy | opiniones

variables objeto de la escalas, revision de logistica

investigacion de implementacion

Definicion de la estructura, Creacion de informe de
escalas y ejes tematicos resultados

JUSTICE IN MEXICO / WORKING PAPER SERIES



Voces del sistema acusatorio

Datos demograficos de los participantes: género, edad y educacion
respecto al SIPA

En “Consulta” participaron de forma electrénica 335 personas de 26 estados de la Reptblica
(53.7% hombres y 46.3% mujeres), de los cuales 174 personas (52%) manifestaron realizar
preponderantemente sus actividades como operadores del sistema de justicia, asi mismo 153
(45.7%) indicaron realizar sus actividades, en mayor medida en el sector académico, y 8
personas (2.3%) manifestaron no desempefar ninguna de estas actividades.

De entre los operadores, la mayor parte de los consultados fueron jueces (67 o el 38.5%),
seguidos de defensores privados (32 o el 18.4%), ademads de 26 fiscales o agentes del Ministerio
Pablico (14.9%), asesores juridicos (12 0 6.9%), defensores ptublicos (9 o el 5.2%), policias (5 o el
2.9%), peritos (1 o el 0.6%) y otro tipo de operador (22 0 el 12.6%).

Al desagregar los datos, encontramos que la mayoria de las personas con perfil de operador
son hombres (61%), en contraste con el 39% de participantes operadoras. No obstante, en el
sector académico (docentes, investigadores o estudiantes) el 53% son mujeres, en contraste con
el 47% de hombres.

Figura 1: Participantes segun principal actividad en el SJPA

m Operadores = Sector académico = Otro

Al respecto, unas de las recomendaciones surgidas a partir de “Justiciabarometro” ha sido
“disminuir la desigualdad de género entre los operadores del sistema de justicia e incorporar
un mayor namero de mujeres en la operacién de las distintas funciones dentro del sistema de
justicia en México”.2 Aunque el estudio “Justiciabarémetro” indica que se ha logrado

? Cortes, Nancy, Octavio Rodriguez Ferreira, and David A. Shirk. Perspectivas del sistema de justicia penal en México:
¢ Qué piensan sus operadores? Justice in Mexico, University of San Diego, San Diego, 2016, p. 6.
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disminuir parcialmente la brecha entre el nimero de hombres y mujeres en la operacion del
sistema de justicia en México, atin queda mucho por hacer en la materia.

Siguiendo con la participacién del subgrupo perteneciente a las personas que desempefian
preponderantemente su actividad en el sector académico, la “Consulta” logré la participacion
de 101 estudiantes (66%), 39 docentes (25.5%) y 13 investigadores (8.5%).

El promedio de edad de todos los participantes fue de 38 afios en hombres y 37 afios en
mujeres. Entre los operadores consultados no existen grandes diferencias en las edades, ya que
las y los jueces y defensores publicos tienen un promedio de edad de 40 afios, mientras que las
y los agentes del Ministerio Publico y defensores privados tienen una edad media de 37 afios.
En el caso de los asesores juridicos, la edad promedio es de 38 afios.

Por otro lado, el promedio de edad en las y los docentes es de 39 afios y en las y los
investigadores de 37 afios. En el caso de las y los estudiantes, se observa una mayor variacion
de edades, que va de los 19 hasta los 44 afios, con un promedio de 25 afios.

La mayoria de los consultados consideran estar preparados para operar en el SJPA (56.9% o
191 personas). De ellos, el 20.5% (69 personas) se considera muy preparados y el 36.4% (122
personas), suficientemente preparado. Adicionalmente, el 15.2% de los participantes (51
personas) report6 haber tomado mas de 20 cursos o actualizaciones para el SJPA, mientras que
el 15.8%(53 personas) indica haber tomado al menos un curso o actualizacién y solo el 5% (17
participantes) indica no haber tomado nunca un curso o actualizacién para el SJPA. La
mayoria de los participantes indica haber tomado entre 2 y 20 cursos (63.8% o 217
participantes).

Los participantes indicaron haber recibido capacitaciéon principalmente en 4 tipos de
instituciones: instituciéon académica nacional (64.4% o 216 participantes), instituciones
extranjeras (54.9% o 184 participantes), instituciones del gobierno estatal (45.1% o 151
participantes) y en instituciones del gobierno federal (41.6% o 139 participantes). Cabe sefialar
que los y las participantes generalmente recibieron capacitacion en una o mas instituciones.

El 44.9% (150 participantes) de las personas encuestadas manifesté no haber usado recursos
econdmicos propios para tomar algin curso de capacitacion, mientras que solo el 8.6% (29
participantes) refirié haber usado recursos econémicos propios para pagar todos los cursos
que ha tomado sobre el sistema acusatorio.

Las y los policias que participaron en la consulta son los operadores con mayor experiencia
laborando en el SJPA con un promedio de 9 afios, seguidos de jueces con un promedio de 8
afos; agentes del Ministerio Pablico, defensores ptiblicos y privados tienen en promedio una
experiencia de 6 afios. Los operadores con menos experiencia operando en el sistema son las y
los asesores juridicos con un promedio de 5 afios. En el sector académico, las y los docentes
tienen en promedio 5 afios capacitando o estudiando el SJPA; y las y los investigadores 5.6
afos realizando sus labores con relacion al sistema acusatorio.
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Indicadores sobre el desempeno del SIPA

La gran mayoria de los encuestados manifiestan opiniones favorables sobre el SJPA y tienen
una vision optimista de lo que se ha logrado bajo el mismo. Incluso se observé un incremento
en opiniones mayormente positivas sobre el sistema, en comparacién con los resultados de las
encuestas “Justiciabarémetro”. El proyecto “Consulta” ademads aporta opiniones puntuales
respecto a las areas de oportunidad y fallas comunes en las distintas etapas y audiencias en el
sistema como a continuacion se muestra.

Resultados por etapas y audiencias

En esta seccion se realizaron preguntas respecto a una serie de problemas por etapa procesal
que se identificaron durante los trabajos de investigacion previos a la elaboracion de la
consulta. De casa uno de los problemas presentado se da la opcién de responder en una escala
de tipo Likert, con opciones de respuesta numérica del 1 al 5, en donde se asigna el niimero 1
cuando se estd “totalmente en desacuerdo” con la existencia del problema mencionado, y el 5
cuando se estd “totalmente de acuerdo” en la existencia de dicho problema. Los resultados y
su representacion grafica agregan las opciones 5 y 4 como “de acuerdo”, 1y 2 como “en

desacuerdo” y el nimero 3 como neutral.
Etapa de investigacion inicial

De la serie de problemas dentro de la etapa de investigacion inicial que fueron presentados a
los participantes, los cinco que resultaron ser mayormente aceptados fueron: la falta de
coordinacioén entre policias y fiscalias, lo que impide fortalecer las investigaciones (252
personas o el 75.52%), problemas en el llenado de Informes Policiales Homologados (IPH) (234
participantes 0 69.9%), lo que puede traducirse, mas adelante en el proceso, en problemas para
la argumentacion de las detenciones, la fijacion de los hechos, la incorporacién de evidencias y
el desahogo de prueba.

Asi mismo, la mayoria de los participantes estdn de acuerdo con la existencia de problemas, de
parte de las y los policias, en la recolecciéon de indicios, cadena de custodia y preservacion del
lugar de los hechos (224 participantes 0 66.9%), estos también, con importantes consecuencias
en las demads etapas procesales. Ademas de ello, hay un acuerdo mas o menos general respecto
a que las investigaciones son realizadas con defectos técnicos (223 personas o 66.6%) y de que
aun se usan técnicas de investigacion obsoletas (198 personas o 59.1%).
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Figura 2: Problemas en la etapa de investigacioén inicial

Falta de coordinacidon entre las Policias y las
Fiscalias

Problemas en el llenado de los Informes o
Policiales Homologados 69.9% LY 16.7%
Problemas para la recolecciéon de indicios,

cadena de custodia y preservacion del lugar 66.9% XYW 16.1%

de los hechos

75.2% LX-y311.3%

Investigaciones con defectos técnicos 66.6% LR 15:1%
Uso de técnicas obsoletas para investigar 59.1% 22.7% 16.1%
0.0% 50.0% 100.0%

mDe acuerdo mEn desacuerdo Neutral

Audiencia inicial

De la serie de problemas dentro de la audiencia inicial que fueron presentados a los
participantes, el mas importante fue el de la dilacion. Esto es, la prolongaciéon de audiencias
debido a la repeticiéon constante de informacién (hechos, datos de prueba y narraciones) en las
fases de control de detencién, formulaciéon de imputacién y la vinculacién a proceso (224
participantes 0 66.9%). La mayoria de participantes estuvo de acuerdo en que esta dindmica se
observa debido a la carencia de habilidades argumentativas en las y los agentes del Ministerio
Pablico (218 participantes o0 65.1%), y debido también al formalismo excesivo de los jueces (149
participantes o0 44.5%). Estos factores producen argumentaciones poco sélidas en donde los
operadores no seleccionan la informacién relevante si no que suelen ser redundantes.

Lo anterior influye directamente en el tiempo de duraciéon de las audiencias, mismas que
tienden a prolongarse atin mas cuando los operadores hacen uso excesivo de la lectura, que
una mayoria considera también muy recurrente en la audiencia inicial (213 participantes o
63.6%).

El tercer problema que se presenta en la audiencia inicial de acuerdo a los participantes, es la
falta de fundamentacion en la solicitud de medidas cautelares (198 participantes o0 59.1%), esto
es que el Ministerio Pablico tiene problemas para argumentar sobre las razones por las cuales
a una persona debe imponérsele una medida cautelar, como pueden ser: el riesgo de que no
comparezca a las siguientes etapas del proceso, el riesgo de que obstaculice el desarrollo de la
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investigacion dafiando pruebas o testigos y/o la existencia de un riesgo para la victima u
ofendido que pudiera producir el imputado.

Figura 3: Problemas en la audiencia inicial
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Etapa intermedia

Dentro de la etapa intermedia, los participantes manifestaron estar de acuerdo en la existencia
de los siguientes problemas: la falta de acuerdos probatorios por mal entender la litis? en el
proceso (224 participantes 0 66.9%), lo que genera a su vez, el exceso de ofrecimiento de
medios de prueba. Es decir, las partes ofrecen més pruebas de las necesarias, las cuales no
aportan informacion relevante en el proceso. Mas atin, ademas del ofrecimiento excesivo de
pruebas, éstas suelen carecer de calidad probatoria, por lo tanto, no prueban lo que tienen que
probar (211 personas o 63%), esto resulta en el segundo problema, segtn la opinién de los
participantes. En tercer lugar, la mayoria de los consultados estan de acuerdo con que existe
poca claridad con relacion a las reglas de evidencia (189 personas 0 56.4%).

Es importante sefialar que, respecto al primer problema (la falta de acuerdos probatorios), esto
se debe, en gran medida, a que las partes no concentran sus esfuerzos en buscar las salidas y/o
los acuerdos previos que puedan beneficiar sus posturas y reducir sus cargas de trabajo, por
consiguiente, se privilegia el debate a la negociacion en las diferentes &reas.

Al respecto, la mayoria de los participantes estan de acuerdo en que un problema comtn en
las y los defensores publicos es la carencia de anélisis de las areas de oportunidad para dar

* Por litis debe entenderse el termino juridico para denominar al problema, pleito o juicio.
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mejores salidas al conflicto. En otras palabras, las y los defensores concentran sus esfuerzos en
llegar a juicio sin contemplar que pueden existir acuerdos previos que beneficien a su postura,
y con ello se terminan més pronto los procesos o se reducen sus cargas laborales. Un ejemplo
de ello es el caso de los acuerdos probatorios, que son aquellos pactos que celebran las partes
para tener por probados hechos sin necesidad de llevarlos al debate en un juicio.

En este sentido, si bien los acuerdos probatorios no son un mecanismo directo para dar salidas
al conflicto, si son una herramienta que funciona para enfocar el conflicto y reducir las cargas
de trabajo. Esto tltimo es considerado, curiosamente, como el problema mds relevante en la
operacion de las y los defensores ptuiblicos, el 66.6% (223 participantes) identificé que el exceso
de trabajo impide dar seguimiento puntal a los asuntos, como se muestra més adelante en la
Figura 11).

Figura 4: Problemas en la etapa intermedia
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Falta de mesura para ofrecer medios de

prueba y la baja calidad de los mismos 63.0% 13.1% 21.5%

Poca claridad en relacién a las reglas de

evidencia 56.4% 16.4% 23.3%
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Etapa de juicio

En la etapa de juicio, la mayoria de participantes estd de acuerdo con la existencia de los
siguiente problemas: el uso de objeciones mal planteadas (231 participantes o el 69%); la
debilidad de los argumentos y lectura excesiva en los alegatos de clausura (222 participantes o
el 66.3%); y las dificultades para desarrollar los ejercicios de litigaciéon (evidenciar
contradiccién y apoyo de memoria) e incorporar prueba (219 participantes o el 65.4%) y las
debilidades en los interrogatorios directos y en los contrainterrogatorios (198 personas o
59.1%).
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Acerca del desarrollo de los ejercicios de litigacion y el uso de las objeciones, las personas
encuestadas consideran que la capacitacion integral de los operadores es una de las claves para
asegurar el éxito o fracaso de la reforma (293 participantes o el 76.4%). A su vez, s6lo el 19.7%
(66 participantes) manifiesta que es dificil el aprendizaje de las técnicas de litigaciéon (uso de
objeciones, técnicas para interrogar, etc.)

Es importante sefialar que los participantes indican estar de acuerdo, también, que para
mejorar la ensefianza del proceso penal en México, es necesario fortalecer las actividades
académicas de simulaciéon de audiencias (292 participantes o 87.2%), lo que podria contribuir a
atender las fallas en técnicas de litigacion, que aparecen como recurrentes en la opinién de los
participantes.

Figura 5: Problemas en la etapa de juicio
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Soluciones alternas y forma de terminacion anticipada

La mayoria de los consultados indica estar de acuerdo en que existen problemas para conducir
a los usuarios a las soluciones alternas y la forma de terminacién anticipada por parte de los
fiscales y agentes del Ministerio Pablico (192 participantes o el 57.3%).

En segundo lugar, la mayoria considera que hay problemas derivados de los acuerdos que han
emitido las fiscalias y procuradurias que limitan la reduccién de la pena en el caso del
procedimiento abreviado, estos acuerdos podrian sugerir un menor margen de negociacion de
la sentencia respecto a los permitidos por el Cédigo Nacional (187 participantes o el 55.8%).
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Un ntmero importante de participantes esta de acuerdo con que el tercer problema mas
presente en las soluciones alternas y la terminacién anticipada es la corrupcién por parte del
Ministerio Puablico para acceder a un procedimiento abreviado (149 participantes o el 44.5%).

Figura 6: Problemas en soluciones alternas y terminacién anticipada
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La corrupcion resulta ser un problema transversal a todo el sistema, y no sélo respecto al uso
de las salidas alternas. En efecto, 50.4% (169 personas) de los participantes consideran la
corrupcién como un reto importante para la operacion del sistema. Lo anterior ha sido puesto
en evidencia en varios estudios sobre el sistema de justicia. “Justiciabarémetro” en sus
ediciones de 2010 y 2016 encontrd, sin embargo, que la gran mayoria de los participantes (un
promedio de 80%) considerd que “el SJPA ayudaria a reducir la corrupcién [...] debido a la
mayor transparencia, los controles y equilibrios introducidos bajo el nuevo sistema”.* A pesar
de esta expectativa, el desafio sigue siendo vigente.

En este sentido, al preguntar a los participantes de “Consulta” en una escala tipo Likert (del 1
al 5) su opinién sobre la probabilidad de que los distintos operadores se involucren en actos de
corrupcion se obtuvieron las siguientes respuestas, mismas que se agruparon en: de acuerdo (5
y 4), neutral (3) y en desacuerdo (2 y 1), como se ilustra en la figura 7.

Al respecto, 80.3% (269 participantes) indica estar de acuerdo con que es muy comun que los y
las policias se involucren en actos corruptos, el 65.1% (218 participantes) considera muy
comun que las y los agentes del Ministerio Pablico lo hagan, el 61.8% (207 participantes) lo

* Cortes, Nancy, Octavio Rodriguez Ferreira, and David A. Shirk. “Perspectivas del sistema de justicia penal en
México: ;Qué piensan sus operadores?” Justice in Mexico, University of San Diego, San Diego (2016).
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indica respecto de la ciudadania en general, el 32.2% (108 participantes) lo percibe respecto del
personal de los juzgados. Solo el 27.5% (92 participantes) en la actuacion de las y los
defensores publicos y 25.4% (85 participantes) en relacién con los actos de las y los jueces.

Figura 7: jQué tan comun es que los siguientes actores se involucren o fomenten
actos de corrupcion?

100.0%
11.0%
20.6% 23.0% 27.2% 22.7%
50.0%
0.0%
Policias Agentes del La ciudadaniaen Personal de Defensores Jueces
Ministerio general juzgado Publicos
Pdblico

m De acuerdo mEn desacuerdo Neutral

Ademas del fenémeno de la corrupcion a lo largo de las diversas etapas del sistema, existe otro
fenémeno que, aunque no incide directamente en los procesos si lo hace en el funcionamiento
del sistema, esto es, el influyentismo en la designacion de los distintos operadores. Respecto de
esta problemética se pregunt6 a los participantes de “Consulta” nuevamente en una escala tipo
Likert (del 1 al 5) su opinién sobre la probabilidad de que exista influyentismo en la
designacioén de los distintos operadores y se obtuvieron las siguientes respuestas, mismas que
se agruparon en: de acuerdo (5 y 4), neutral (3) y en desacuerdo (2 y 1), como se ilustra en la
figura 8.

La designacion de agentes del Ministerio Pablico es considerado un acto en que comtinmente
existe el problema del influyentismo, segtin la opinién del 61.5% de los participantes (206
personas). El 61.2% (205 participantes) lo considera en la designacion de jueces y magistrados.
E1 57.9% (194 participantes) considera que también existe influyentismo en la designacién de
personal del juzgado, 42.1% (141 participantes) esta de acuerdo que existe en el nombramiento
de las y los defensores ptiblicos y policias, y el 29.6% (106 participantes) en los procesos de
seleccion de asesores juridicos.
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Figura 8: ;Qué tan comun es el problema del influyentismo en la designacion de los
siguientes operadores juridicos?
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Perspectivas del desempeno de los distintos operadores

En la segunda seccion de la “Consulta”, se realizaron un conjunto de preguntas para conocer
la perspectiva sobre el desempefio de los distintos actores. A partir de ello, se documentaron
una serie de conclusiones sobre las dreas de oportunidad y problemas en la operacion del
SJPA.

En la consulta se pregunto la opinion sobre la efectividad y las areas de oportunidad de los
jueces, agentes del Ministerio Publico, defensores ptblicos, asesores juridicos, policias y
unidades de gestion judicial, en sus respectivas entidades federativas. Los resultados sugieren
una consistencia con las tendencias encontradas previamente en “Justiciabarémetro”. En este
sentido, las y los jueces recibieron evaluaciones mayormente positivas entre ellos mismos y de
los otros consultados.

Es importante mencionar que mientras que en las ediciones 2010 y 2016 de “Justiciabarémetro”
se pregunto sobre la efectividad de los operadores, las escalas que se utilizaron fueron
distintas, ya que en 2010 uno significaba “nada eficaz” y siete significaba “muy eficaz”,
mientras que, en la edicién de 2016, uno equivale a tener una opinién muy mala y siete a tener
una opinién muy buena. Para el presente estudio, la escala utilizada fue del uno al cinco, en
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donde uno significa en desacuerdo y cinco totalmente de acuerdo, los resultados y las graficas
corresponden a la percepcion de los participantes agrupando las opciones 5 y 4 como de
acuerdo, 1y 2 como en desacuerdo y el namero 3 como neutral.

Jueces

Uno de los hallazgos mas importantes en las dos ediciones de “Justiciabarémetro” fue la
evaluacion del desempefio de las y los jueces, quienes “ademas de recibir las evaluaciones mas
altas, también fueron los evaluadores maés criticos [...] [y quienes, al mismo tiempo] suelen
asignar una evaluacién mas alta [...] [con relacién a] otros operadores”.5 En este sentido, la
“Consulta” recopil6 opiniones que, de alguna u otra forma, confirman que, al momento en
Meéxico, las y los jueces son los operadores mejor evaluados del SJPA.

En este sentido, el 79.4 % (54 jueces participantes) de las y los jueces, al evaluarse a si mismos,
consideran tener suficiente autoridad al conducir las audiencias. En contraste, solo el 56.5%
(151 personas) del resto de los participantes en la “Consulta” consideran que las y los jueces
tienen suficiente autoridad en la conduccion de las audiencias. Al agrupar la opinién de todos
los participantes, encontramos que el 61.2% (205 participantes) considera que los jueces tienen
suficiente autoridad en la conduccién de las audiencias.

El estudio encontr6 que en el desempefio de las y los jueces existe la problematica y/o el temor
de las y los juzgadores para resolver sobre los derechos de los imputados (150 participantes o
el 44.8%); en segundo lugar, el uso de formalismos excesivos de las audiencias (149
participantes o el 44.5%) lo cual puede generar retrasos y audiencias largas. Lo que coincide
con la dindmica percibida en la audiencia inicial. Y, en tercer lugar, el temor a resolver
cuestiones de derechos de las victimas (140 participantes o el 41.8%).

> Ibidem, p. 16.
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Figura 9: Areas de oportunidad para juzgadores
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Fiscales o agentes del Ministerio Publico

La mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo en varias de las dreas de oportunidad
que respecto a la operacion de las y los agentes del Ministerio Pablico, siendo: en primer lugar,
la carencia de habilidades argumentativas (218 participantes o el 65.1%) que como hemos
revisado previamente resulta en la dilacion de las audiencias y la repeticion de informacion.
En segundo lugar, que los y las agentes del Ministerio Pablico realizan actividades de
investigacion poco profesionales (209 participantes o el 62.4%).

La tercera area de oportunidad mds importante en que los participantes se mostraron de
acuerdo, son los problemas derivados de la comparacion de figuras del sistema mixto
inquisitivo con figuras propias del sistema acusatorio (194 participantes o 57.9%). Por ejemplo,
el estindar requerido para el auto de vinculacion a proceso con el estandar que se requeria en
el auto de formal prisién y la basqueda forzada de correspondencia entre ambas figuras.®

En cuarto lugar, la mayoria de participantes estdn de acuerdo en que los y las agentes del
Ministerio Puablico tratan de mala forma tanto a las victimas, como a los imputados (190
participantes o el 56.7%), lo cual pudiera influir en gran medida en la percepcién mayormente
negativa que la ciudadania tiene de las fiscalias y/o agencias del Ministerio Pablico. En efecto,
las fiscalias son la tercera institucion con menos nivel de confianza por parte de la ciudadania

¢ Véase Tesis de Jurisprudencia: 1a./]. 35/2017 (10a.), SCJN, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Decima Epoca, Tomo I, agosto de 2017, p. 2025.
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después de la policia de transito y la policia preventiva municipal, segtin los datos de la
encuesta ENVIPE 2019.7

Por ultimo, la mayoria coincide en que los y las agentes del Ministerio Ptblico son desleales en
el proceso, segtn la percepcion del 52.5% de los participantes (176 personas).

Es importante mencionar que las fiscalias aparecen junto con la policia, como las instituciones
con el mayor nimero de 4reas de oportunidad, al acumular el mayor ntimero de opiniones
negativas respecto a sus funciones, como se puede ver en la Figura 10.

Figura 10: Areas de oportunidad de las fiscalias
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Defensores publicos

Respecto al desempefio de los y las defensores publicos, el acuerdo general es que estos
operadores tienen una carga de trabajo que no les permite dar seguimiento puntual a todos los
asuntos que les corresponden (223 participantes, o el 66.6%).

El segundo problema con el que casi la mayoria esta de acuerdo, y que puede ser una de las
causas mas comunes del exceso de trabajo y de la percibida falta de interés de las y los
defensores, es la carencia de andlisis de areas de oportunidad para darle una mejor salida al
conflicto (167 participantes o el 49.9%). En otras palabras, los defensores concentran sus
esfuerzos en llegar a juicio sin contemplar que puede existir acuerdos previos que beneficien a

7 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Publica (ENVIPE), 2019, disponible en:

https:/ /www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2019/ doc/ envipe2019_presentacion_nacional.pdf,
fecha de consulta 21/10/2020.
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su postura, puedan terminar més pronto los procesos o reduzcan sus cargas laborales como se
indic6 en el ejemplo de los acuerdos probatorios en la seccion de la etapa intermedia (ver
Figura 4).

En tercer lugar, los participantes estan de acuerdo con que la falta de especializacion (tanto
procesal como sustantiva) de los defensores ptiblicos (151 participantes o el 45.1%) es un
problema importante.

Figura 11: Areas de oportunidad de las y los defensores publicos
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Asesores juridicos

Por cuanto hace a la labor de las y los asesores juridicos, es importante resaltar que los
participantes percibieron una pasividad general en su actuar (236 participantes o el 70.4%),
que pudiera ser consecuencia de una falta de claridad respecto a sus funciones y actividades,
la falta de capacitacion del personal, y/o la poca experiencia operativa de los mismos. La
consulta sugiere que las y los asesores juridicos tienen una actitud pasiva a lo largo de las
audiencias y que son omisos en impulsar actos de investigacion (221 participantes o el 66%).
Asi mismo, los participantes perciben faltas y omisiones en la defensa de los intereses de las
victimas (212 participantes o el 63.3%).
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Figura 12: Areas de oportunidad de las y los asesores juridicos
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Policias

La gran mayoria de participantes estan de acuerdo en los siguientes problemas respecto a la
operacion de las y los policias: las debilidades en las actividades de criminalistica (264
participantes o el 78.8%), la poca capacitacion para operar en el SJPA (262 participantes o el
78.2%), el uso de la mentira en sus actuaciones (239 participantes o el 71.3%), la carencia de
recursos (armas, autos, etc.) para realizar sus actividades (221 participantes o el 66%), la
alteracion de los contenidos de las investigaciones (217 participantes o el 64.8%) y los
problemas para el llenado del Informe Policial Homologado (IPH) (203 participantes o el
60.6%).

Es importante destacar que la figura de las y los policias es de trascendental importancia para
el funcionamiento adecuado del SJPA. En la medida que se fortalezcan sus capacidades, el
sistema tendra un mejor funcionamiento.

Como se mencioné previamente, tanto la fiscalia como las y los policias son los operadores en

los que se identifica el mayor ntimero de dreas de oportunidad respecto a su operacion (Figura
13).
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Figura 13: Areas de oportunidad para policias
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Unidades de gestion judicial

La mayoria de los participantes estan de acuerdo con los siguientes como los principales
problemas de las unidades de gestion judicial: el exceso de trabajo (209 participantes o el
62.4%), el poco personal para realizar sus labores (201 participantes o el 60%) y los procesos
muy largos para responder a solicitudes (165 participantes o el 49.3%).
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Figura 14: Areas de oportunidad de las unidades de gestién
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Perspectiva de reformas y adecuaciones

Por ultimo, a los participantes se les consult6 sobre sus perspectivas del funcionamiento del
SJPA y la percepcién sobre las adecuaciones requeridas para un mejor funcionamiento. Para
esta seccion se realizaron preguntas con opciones dicotémicas (si y no) lo que permite
representar los resultados de mejor forma mediante graficas porcentuales.

Es importante indicar, en primer lugar, que las personas consultadas estdn de acuerdo al
considerar que el éxito de la reforma penal dependeré de:

e La capacitacion integral de los operadores 87.5% (293 participantes)
e La designaciéon de operadores por concurso de oposicion 83.9% (281 personas)
e El puntual combate a la corrupcién 82.4% (276 personas)

Sobre algunos retos y posibles cambios del SJPA, a los participantes se les realizaron una serie
de diversos topicos que a continuacién se presentan:
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e Estar de acuerdo con la colegiacion Figura 15: Colegiacion obligatoria
obligatoria (81.7%)

No,
18%

e Estar en desacuerdo, en su mayoria, Figura 16: Suprimir el arraigo
con suprimir la figura del arraigo
(73.1%)

¢ Que no existe una clara posicion Figura 17: Suprimir la prision preventiva
respecto a la supresién de la figura de oficiosa

la prisiéon preventiva oficiosa, a pesar
de ser una practica evidentemente
violatoria de los derechos humanos y
de los tratados internacionales (es
decir, inconvencional), 43.7% indican
que estan de acuerdo en suprimir la
prisién preventiva oficiosa y el 56.3%
refieren estar en contra con su
supresion.

e Respecto a la percepcion de la Figura 18: SIPA reduce la criminalidad
operacion del SJPA, los participantes
indican, en su mayoria, que el sistema
no ayudard a reducir la criminalidad
(60.2%).
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Voces del sistema acusatorio

e Lamayoria de los consultados Figura 19: SIPA mejora de desempeno de
evaltan que el desempefio de los operadores
operadores mejorara
considerablemente gracias al SJPA

(84.7%)
e Sobre la pregunta si los derechos Figura 20: Derechos humanos
humanos obstaculizan la justicia para obstaculizan justicia

las victimas, en su mayoria los
participantes coinciden en que esto si

sucede (79%).
e Sobre la pregunta si el SJPA favorece a Figura 21: SIPA favorece a los
los delincuentes en perjuicio de las delincuentes

victimas del delito, en su mayoria los
participantes coinciden en que esto no
sucede (71%)
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Alfredo Ramirez Percastre

Reflexiones finales

Hallazgos principales y observaciones finales

La “Consulta” logra indagar en la percepcion de operadores, estudiantes, investigadores y
docentes del SJPA, a través de una serie de preguntas especialmente disefiadas para conocer
elementos técnicos, operacionales y juridicos sobre la evolucién actual del sistema acusatorio.

Esta serie de opiniones surgen como elementos para identificar tendencias, comparar
perspectivas y generar inferencias comprobables por medio de otros datos estadisticos. En este
sentido, de acuerdo a lo observado en la consulta, se puede identificar que la percepcion de la
poblacién consultada sobre el funcionamiento actual del SJPA es positiva. Sin embargo, se
advierten una serie de areas de oportunidad tanto a nivel de los operadores como de las etapas
procesales.

Entre estas opiniones se observan los problemas mas profundos en las primeras etapas del
sistema, en particular la etapa de investigacion inicial, a partir de la cual de forma consecuente
se desencadenan una serie de omisiones y fallas que tienen consecuencias en las demds etapas
del proceso.

Se identifica también una percepcién poco positiva en la operaciéon de policias y fiscalias,
frente a una mejor percepcion en el desempeiio de las y los defensores ptuiblicos y las y los
jueces. En el caso de los asesores juridicos, uno de los principales problemas que se identifican
es una tendencia a la pasividad en todas las etapas del proceso.

Por otra parte, a pesar de considerar que el aprendizaje de las técnicas de litigacién es facil, se
perciben problemas en el desarrollo de estas técnicas por los distintos operadores. Como
respuesta, la capacitacion integral result6 ser considerada una de las claves para el éxito de la
reforma.

Es de destacarse la preocupacion por la corrupcion y el influyentismo dentro del sistema penal
y en varios de sus procesos/procedimientos: la designacién de jueces y magistrados, la
celebracion de acuerdos probatorios, el acceso a la forma de terminacioén anticipada y las
soluciones alternas.

Mas alld de generar conclusiones absolutas, el presente reporte busca sentar las bases de un
didlogo que en conjunto con otros materiales de investigaciéon, puedan darnos una visién mas
transparente del proceso de consolidacién del sistema penal acusatorio en México. Asi mismo,
busca dar voz a las percepciones y a la experiencia de operadores, docentes, investigadores y
estudiantes del SJPA, lo cual es necesario para construir un didlogo mds consistente entre la
informacion puramente estadistica y la complejidad de la realidad en la operacién del sistema.
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